UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 7452/SYT-TCCB Gia Lai, ngay 17thang 9 nam 2026
V/V trién khai thyc hién dan chu ¢
co sO trong giai doan maoi

Kinh gtri: Cac don vi truc thudc So

Thyc hién Cong van s6 11645/UBND-NC ngay 16/9/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh vé€ viéc tang cuong su lanh dao cua Pang do61 vai viée thuc hién dan chu
& co s¢ trong giai doan mai.

S Y t€ yéu cau Thu trudng cac don vi truc thudc S& tap trung trien khai
thuc hién dan chu & co sé trong giai doan maéi, véi cac ndi dung sau:

1. T chirc quan triét, tuyén truyén

T6 chirc pho bién, quan triét Chi thi s6 09-CT/TW ngay 20/7/2026 clia Bo
Chinh tri, K& hoach s6 103-KH/TU ngay 19/8/2026 cua Ban Thuong vu Tinh ty,
Ké hoach s6 45-KH/PU ngay 22/8/2026 ciia Ban Thuong vu Pang uy Uy ban
nhan dan tinh, Cong vin s6 11645/UBND-NC va cic quy dinh cta phap luit vé
thuc hién dan chil & co sd dén vién chirc, ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y.

Noi dung tuyén truyén phai gan v6i nhiém vu bao vé, chiam séc va ning cao
stc khée Nhan dan; lya chon hinh thitc phu hgp véi tirng nhom ddi tuong, bao
dam thiét thuc, d& tiép can, tranh hinh thue. Khuyén khich sir dung céng/trang
thong tin dién tir, hé thdng quan Iy van ban, nén tang sb va cac kénh truyén thong
hién c6 cua don vi.

2. Ra soat, hoan thién va thwc hién nghiém cac quy ché, quy dinh vé dan
chi ¢ co s&

R4 soat, stra doi, bd sung hodc ban hanh theo thim quyén cic quy ché, quy
dinh, quy trinh ndi bd bao dam phu hop Luat Thuc hién dan chu & co sd sb
10/2022/QH15 (duogc sura d6i, bo sung) va cac van ban huong dan thi hanh. Trong
tam 13 quy ché thuc hién dan chu & co sd; quy ché lam viéc; quy ché chi tiéu noi
bd; quan ly, sur dung tai san cong; tuyén dung, st dung, danh gia, quy hoach, b6
nhiém, dao tao, boi dudng, thi dua, khen thudng, ky luat va thuc hién ché do,
chinh sach dbi voi vién chire, nguoi lao dong.

Thuc hién day du viée cong khai dé vién chire, nguoi lao dong biét, tham gia
¥ kién, quyét dinh, kiém tra va giam sat theo dung pham vi, hinh thtc, thoi diém
phap luat quy dinh. D6i v6i noi dung lién quan ngudi bénh va ngudi dan, chi
trong cong khai thu tyc hanh chinh, quy trinh kham bénh, chtra bénh, gia dich vu
y t&, quyén loi bao hiém y té, dudng day nong, kénh tiép nhin phan anh va cac
ndi dung khac phai cong khai theo quy dinh; bdao ddm cong khai, minh bach
nhung khong 1am 1§ bi mat nha nudc, bi mat cong tac, dit li€u cd nhan va thong
tin stc khoe ctia nguoi bénh.



3. Nang cao chat lwong doi thoai, tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Thuc hién nghiém trach nhi¢m ddi thoai cua nguoi ding dau voi vién chic,
ngudi lao dong; to chirc hoi nghi vién chire, nguoi lao dong va hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dan theo quy dinh. Duy tri hiéu qua cong tac tlep cong dén; tiép
nhan, phén loai, xir 1y kip thoi, ding thAm quyén cac khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cua vién chirc, nguoi lao dong, nguoi bénh va nguoi dan ngay tir co so,
khong dé kéo dai hodc phat sinh diém nong.

Ra soat, cong khai va van hanh hiéu qua cac kénh tiép nhan nhu bd phan tiép
cong dan, duong day nong, hom thu gop y, cong/trang thong tin dién tir va nén
tang s6 phu hop; t6 chuc 14y ¥ kién d6i v6i nhimg van dé lién quan tryc tiép dén
quyeén, loi ich hop phap cua vién chirc, ngudi lao dong, nguot bénh va nguoi dan
theo quy dinh.

4. Gan thyc hién dan cha véi cdi cach hanh chinh, chuyén doi so va
trach nhiém cia nguwoi dirng dau

Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, phan cap, phan quyén trong ndi bd
don vi gan véi kiém soat quyén luc va trach nhiém giai trinh; lay nguoi bénh va
nguoi dan lam trung tam phuc vu. Khai thac hiu qua cac nén tang s6 dung
chung; img dung cong ngh¢ s6 va tri tu¢ nhan tao trong tuyén truyén, cong khai
thong tin, tiép nhan va xu 1y y kién theo ding quy dinh cta phap luat vé tri tué
nhan tao, an toan thong tin, bao vé dir liéu ca nhan va cac quy dinh c6 lién quan;
khong tur phat trién hé thong riéng 1€, tring lap khi da c6 nén tang dung chung.

Tiép tuc trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6”; boi dudng k¥ nang s0,
kién thirc vé thuc hién dan chil & co sé va cong tac dan van chinh quyén cho
nguoi duge giao nhiém vu va doi ngii vién chirc, nguoi lao dong.

5. Kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién

Nguoi dung dau co quan, don vi chiu trach nhiém tryuc tiép chi dao, to chirc
thuc hién; thuong xuyén tu kiém tra, kip thoi chan chinh ton tai, han ché va xu Iy
hoic kién nghi xir Iy hanh vi vi pham. Dua két qua thyc hién déan chu ¢ co s¢ vao
noi dung danh gia, xép loai hang nam cua tap thé, nguoi dimg dau va ca nhan c6
lién quan theo quy dinh; kip thoi biéu dwong, nhan rong mé hinh, cach 1am hiéu
qua.

Phéi hop véi cap uy, cong doan, Ban Thanh tra nhan dén va cac to chuc
doan thé trong tuyén truyén, van dong, giam sat, phan bién va phat huy quyén lam
chu cua vién chirc, nguoi lao dong.

6. T6 chirc thie hién va ché d bao cao

Can cu chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thyc té, cac co quan, don vi cu thé
hoa cac ndi dung trén trong chuong trinh, ké hoach cong tac; phan cong rd trach
nhiém, tién do, két qua dau ra va luu trit day du tai liéu minh chimg phuc vu kiém
tra, danh gia.

Dinh ky 6 thang (trudc ngay 25/5) va hang nam (trudc ngay 25/10), bdo cao
két qua thyc hién 16ng ghép trong Bao céo két qua thuc hién dan chu & co s, gui



vé S6'Y té (qua Phong To chirc can bd) dé tong hop, bao cio cap co tham quyén.
Riéng bao cao nam 2026, gui trudc ngay 25/10/2026. Truong hop co khé khan,
vuéng mic hodc Van dé méi phat sinh, kip thoi phan anh vé S6' Y té dé xem xét,
huéng dan hodc tong hop bao cao co quan c6 thim quyén.

Thu trudng cac don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.
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